
案例研究
新闻资讯类

Flipboard 红板报使用诸葛 io 数据平台，
提高团队工作效率，让产品迭代有“数”
可依、快速前行。

「红板报」简介

     以精致阅读体验而出名的 Flipboard 自 2010 年从
北美起步，在全球拥有超过 5 亿注册用户、1 亿活跃
用户。2014 年进入中国，目前已拥有 800+ 国内外签
约内容合作伙伴，200+ 的精选阅读主题，面向高知
群体的兴趣需求，打造品质阅读体验。
    年初，Flipboard 中国市场独立团队运营，本着
品质阅读，让用户享受优质内容，红板报不断的聚
焦阅读属性，回归「让新闻好看」的核心使命，7 月
Flipboard 面向中国市场上架中文版本，并有了中文
名“红板报”。

红板报： 用数据
发现更好看的新闻 
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       自 2016 年中起，Flipboard 红板报在对比了国内
多家数据分析供应商后，选择了诸葛 io 希望借助诸
葛 io 强大的用户行为数据及深入业务场景的分析能
力，协助其品牌推广策略的优化，实现从用户的获取、
激活、转化等业务层面的增长。

方案简述
Project brief

方案详述

      Flipboard 是一家极度重视数据驱动的企业，在美
国总部有一套科学的数据采集分析体系。
但是在国内不断激烈的竞争环境下，同样面对着新的
挑战：
•   从品牌曝光到流量获取，国内复杂的环境需要更
精细智能的监控
•   用户粘性是媒体类产品的生命线，对国内中高端
用户的促活需要更为巧妙
•   品质阅读是「红板报」的核心使命，内容和体验
的设计突破需要精细客观的数据支持决策

面临挑战
Challenge

各部门日常指标监控
       作为国内新闻类应用
的 TOP10，「 红 板 报」
每日流量巨大，需要时
刻衡量品质内容和精品
广告之间的平衡，数据
的波动需要即时跟踪和
分析。
        诸葛io的看板功能，
实现了「红板报」团队
中 市 场、 运 营、 产 品、
设计、数据等部门的实
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时数据监控和深度下钻的
分析需求，团队的每一个
人轻松实现不仅关注个人
指标，更关注多部门协作
的复合指标，在提高了分
析的效率的同时，降低了
沟通的成本，也让各部门
的衔接更流畅，团队正因
数据而战斗力 Max。
     以市场团队为例，红
板报的市场团队主要关注
各渠道流量的实时情况，
和每日新增情况，实时数
据可关注“概览”，日常
的指标数据，如各个来源、
渠道的新增情况，只需在
诸葛io看板中配置即可，
当发现数据异常，只需从
看板中点击进行下钻分
析，无需每日或每周寻求
分析师帮忙“跑数”。当
出现“疑难杂症”时，再
寻求分析师的支持。
    “尤其是渠道方面的数
据，不仅仅是监控，我们
还把容易出现问题的相关
数据一起放在看板上，随
时定位问题，调优策略” 
——红板报。

不靠标题党吸引用户，培

养品质阅读的用户习惯更
为重要
      通 过 用 户 的 阅 读
兴 趣（ 浏 览 内 容 的
keywords）以及算法推
荐相关文章，用“标题党”
吸引打开 APP 的用户，
然后一篇一篇的做延伸阅
读，从而提升活跃度的方
式，在资讯类的 APP 中
并不算是新鲜事。
      但 Flipboard 却从未
刻意的追求这样的指标，
从数据上也可以看到，中
高端阶层的用户每天并不
会 有 太 多 的 碎 片 时 间，
也就是说从访问次数上碎
片化特征并没有其他同类
产 品 那 么 强 的， 因 此，
Flipboard 更注重用户的

阅读质量而非粗暴的打开
次数和阅读时长。
      既然如此，那该如何
衡量业务的健康发展呢？
Flipboard 团 队 更 关 注
“用户粘性”。用户粘性
是诸葛 io 平台中独具的
模块，和留存相关，却≠
留存。粘性是指产品“黏
住用户”的能力。比如某
一个用户，一周内只在一
天里打开产品 10 次，频
繁阅读共计 5 个小时；而
另一个用户一周内有 5 天
打开产品，这 5 天里每天
打开产品一次，每次打开
阅读一个小时；同样都是
一 周 阅 读 5 个 小 时， 那
个用户质量个高？显然是
养成阅读习惯的后者了。
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Flipboard 会将每周活跃
＞ 5 天定义为指标，通
过跟踪这类算是养成阅
读习惯的用户群体，分
析其增长趋势，来不断
优化产品。
      如何让用户在有限的
时间里获得更优质的内
容？答案就在推荐权重
的设置中，Flipboard 优
选用户评论数量和转发
量较高的文章，而非阅
读量。这也是 Flipboard
明知标题党等套路对指
标数字的贡献，而作出
的取舍：不为了留存盲
目促活，只为更高的阅
读质量来养成用户阅读
习惯。

产品细节设计，为精准
用户打造品质阅读
      对于一个媒体类产品
来说，定位和调性是非
常重要的。
      每一个企业都希望只
要能来到自家产品的用
户都能够留存下来，从
而发挥其用户价值；但
是「红板报」团队有着
更深层的考虑。

     从数据上来看，如果
这个用户不是产品的目
标人群，即便刚开始留
存下来，在未来流失的
比例也非常大，同时，「红
板报」的阅读体验是一个

「人工订阅 + 算法推荐」
的双引擎共同打造而成：
如果大量的非目标用户
的涌入，会对内容推荐
算法造成比较大的冲击，
在内容质量上就更难以
把控。

的 模 块， 即「 不 在 新 手
引导过程中选择兴趣点，
则不能真正更进入红板
报」。
      一方面更好的识别目
标用户，另一方面也为
后续提供品质阅读打下
了良好的基础。

SQL 查询 /API 接口导出，
行为数据补充推荐算法
     Flipboard 从 国 外 到
国内，数据分析都是重
中之重，对于数据分析
师团队这样的高端玩家，
在数据关联和设计复合
指标方面，写 SQL 查询
的场景必不可少。比如
多平台数据对比，参与
度指标定义等等场景。
     诸 葛 io 支 持 企 业 灵
活 的 二 次 开 发， 即， 将
底层进行清洗和整合过
的数据完整的开放给企
业 客 户。 诸 葛 io 基 于
Apache 的一个 Zepplin
开 源 项 目 构 建 了 一 套
SQL 查 询 平 台， 直 接 把
结构化的用户行为数据
的数据仓库作为基础，在
其上搭建平台，可以直

       所以，相对于其他同
类 产 品，「 红 板 报」 产
品团队对新用户首次使
用的体验设计，进行了
微调，加重了订阅选择



      用户行为数据分析，提供了一种低成本、便捷的
观察用户行为的手段，通过深入业务场景的数据采集
和分析方式，诸葛 io 协助 Flipboard 团队尽快完成
本地化后的数据平台构建和探索，获取高质量用户，
为后续用户的激活、转化等运营决策提供数据依据，
通过数据将企业每个人凝聚起来，Flipboard 中国战
车不断前行。 4.0 之后，我们喜爱的 Flipboard 红板报，
将借助诸葛 io 深度洞察用户需求，加快迭代速度，我
们期待着，红板报带来越来越好看的新闻。 

结论
Conclusion

扫码关注更多
数据干货文章
行业案例实践

开启数据分析之旅

体验数据智能决策

你身边的数据驱动教练

关于诸葛 io：
诸 葛 io 于 2015 年 3 月 上 线， 是 国 内 领 先 的 数 据 智 能 决 策 平 台。 诸 葛 io 通 过 以 用 户 中 心 的 分
析 方 法， 洞 悉 用 户 行 为 画 像、 提 升 用 户 生 命 周 期 价 值， 为 企 业 实 现 数 据 驱 动 的 精 准 运 营。 诸
葛 io 能快速适应企业各业务部门的数据需求，提供人人可用的分析平台，提升数据分析与应用
效 率。 诸 葛 io 还 提 供 顾 问 式 的 数 据 智 能 解 决 方 案， 是 企 业 快 速 增 长 路 上 必 备 的 数 据 驱 动 教 练。 
截至 2017 年 8 月，光明随心订、人人贷、启信宝、万学教育、vipabc、智联招聘、阳光保险、平安
wifi、饿了么、墨迹天气等。18000+ 企业已启用诸葛 io 的数据智能服务。

接通过编写 SQL 语句的
方式，对数据进行各种分
析和洞察，非常适合分析
师进行“探索发现”式的
分析使用。同时，还支持
一些简单的数据可视化，
让数据分析更方便且更深
入，理解数据更形象。

                               （完）
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http://demo.zhugeio.com/?utm_sourse=case_maizi
https://demo.zhugeio.com
https://zhugeio.com/index/signup.jsp?action=2#/one?utm_sourse=case_Flipboard
http://zhugeio.com/index/signup.jsp?action=2#/one

